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Es en la raiz de nuestra organizacién SERVICIOS VELASQUEZ donde nacen nuestras més profundas convicciones y principios,
promoviendo el respeto, la honestidad, la integridad, la cercania y la responsabilidad. Valores primordiales que reflejan la
verdadera esencia de nuestra direccidn estratégica. Responsable de trazar y definir nuestros objetivos.

Respaldados por nuestra amplia experiencia y desarrollo en la entrega de servicios de Transporte de personal y Aseo
industrial. Podemos garantizar, soluciones agiles, confiables, efectivas y con alta capacidad de adaptacion hacia las reales
necesidades y expectativas de nuestros clientes.

Nuestro principal compromiso como organizacién es brindar y asegurar un servicio de excelencia. Destacado por contar
con un sello integro en materias de Calidad, seguridad y sustentabilidad con el medio ambiente. Pilares fundamentales que
se encuentran en el corazén de cada uno de nuestros procesos y con los que construimos nuestro presente y futuro.

En SERVICIOS VELASQUEZ sabemos la importancia de reconocer e involucrar de forma activa a todas nuestras partes
interesadas, es por esto, que destacamos y fomentamos de manera positiva, la comunicacién, la retroalimentacion y el
trabajo colaborativo. Herramientas que consideramos indispensables para entender e identificar el camino correcto hacia
una constante mejora continua.

Nuestros principales compromisos son:

- Cumplir con la legislacién y reglamentos vigentes en materia laboral, seguridad y salud en el trabajo, medio
ambiente y otros requisitos suscritos con las partes interesadas.

- Cumpliry analizar continuamente los objetivos de la organizacion.

- Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo, eliminando peligros y reduciendo riesgos.

- Proporcionar espacios y herramientas para la consulta y participacién de los colaboradores o mediante sus
respectivos representantes.

- Satisfacer a nuestros clientes, llevando a cabo el cumplimiento de sus requisitos, expectativas y especificaciones
de calidad, seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente.

- Aplicar acciones en base a la mejora continua del sistema de gestion integrado, realizando revisiones y/o
actualizaciones a nuestros procesos internos.

- Proteger al medio ambiente a través de: Concientizacidn en la generacion de residuos, optimizacion y utilizacion
eficiente los recursos naturales, como también en la prevencion de la contaminacién.

El cumplimiento de esta Politica integrada es transversal a toda la organizacion y busca que la calidad, la seguridad y salud
en el trabajo y medio ambiente, constituya un estilo de vida para cada uno de nuestros colaboradores, manteniendo asi
nuestro compromiso de la mejora continua del Sistema de Gestién Integrado.
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